KVALITET MANGFOLD OG GODT SAMARBEID

Lederskap ISO 9001 — Astrup

Pkt. 5 - Kvalitetspolitikk

Rutine L1

Begeistrede Kunder

Kvalitet
Astrup AS skal kun levere produkter av hgy kvalitet fra A til A. Vi holder en hgy servicegrad, og vare kunder skal
kunne stole pa at vi holder hva vi lover. Det skal ikke veere tvil om innholdet av en avtale med oss. Vare

medarbeidere er dyktige, og var produktkompetanse skal veere blant vare styrker.

Mangfold
Vi har stor bredde i produktprogrammet vart. Vi sgker gjerne flere mulige lgsninger for kundens utfordringer.

Vi er inkluderende overfor alle typer mennesker.

Godt Samarbeid
Vi sgker Igsninger som passer kundens problem. Vi er palitelige. Om leveranser ikke gar som forventet
informeres kunden, og vi anstrenger oss for a begrense forsinkelsen. Vi har et godt samarbeid internt og med

vare hoved-leverandgrer, som ogsa vare store kunder skal merke.
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